Smlouva o poskytovani socialni sluzby €. Domov Na ZamKu
,Qym nad cgaéem

Poskytovatel:

Domov Na Zamku Lysa nad Labem, p. o.
Zamek 1/21

289 22 Lysa nad Labem

ICO: 49534963

Zastoupeny feditelem Mgr. Jifim Hendrichem
dale jen poskytovatel

Pan(i)
r. C.:
trvale bytem:

zastoupeny (opatrovnikem; zak. zastupcem; na zaklade plné moci; ORP podle
ust. § 91 odst. 6 zak. &. 108/2006 Sb. v platném znéni; podptrcem podle § 45

a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni;, ¢lenem domacnosti podle § 49
a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sh. v platném znéni)

dale jen klient

uzavreli dneSniho dne mésice a roku
tuto
Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby - Domov pro seniory (dale jen smlouva)
podle § 49 zak. €. 108/2006 Sb. (o socialnich sluzbach) v platném znéni.

l.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory §49
ave smyslu § 91 zak. ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni. Smlouva upravuje
vztahy mezi klientem a poskytovatelem sluzby a stanovuje prava a povinnosti
obou stran.

3. Tento osobni cil klienta je stanoven v den zahajeni poskytovani socialni sluzby

a dale bude upravovan v pribéhu procesu individualniho planovani socialni
sluzby dle potfeb a prani klienta.

Il
Misto a €as poskytovani sluzby

1



1.

Sluzba se poskytuje v domové pro seniory provozovaném poskytovatelem
v Lysé nad Labem, Zamek €. p. 1/21.

2. Sluzba se poskytuje 24 hodin denné, a to kazdy den po dobu platnosti smlouvy.

1.
Podminky poskytované sluzby

Socialni sluzba se poskytuje za téchto podminek:

1.

2.

3.

Klient nevyZaduje I|éCeni a trvalé odborné oSetfovani v IU0zkovém
zdravotnickém zafizeni.

Klient netrpi infekéni a parazitarni chorobou, chronickym alkoholismem a jinou
zavaznou toxikomanii.

Klient netrpi psychdézou a psychickou poruchou, ktera by ohrozovala jeho
osobu Ci okoli a zavazné narusovala kolektivni souZiti.

Klient poskytne zdravotni dokumentaci nebo jeji opis smluvnimu lékafi
zdravotni pojisStovny zajiStujicimu zdravotni péci v domové (pokud si klient
zvoli tohoto Iékafe za sveho oSetfujiciho).

Klient, jeho pfibuzny, ¢i osoba jemu blizka maiji pravo si stéZzovat na kvalitu
nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, aniz by tim byli jakymkoliv zptisobem
ohrozeni.

V.
Rozsah a priabéh sluzby

Rozsah sluzby

Obéma stranami byl dohodnut nize uvedeny rozsah poskytovanych sluzeb, které
klient zada (platné je zvyraznéno).

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu

1. pomoc pfi oblékani a svlékani, v€etné specialnich pomUcek

2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

3. pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh

4. pomoc pfi podavani jidla a piti

5. pomoc pfi prostoroveé orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i

vnejsSim prostoru

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. pomoc pfi béznych ukonech osobni hygieny
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
3. pomoc pfi pouzivani WC

c) Zprostfedkovani kontaktu se socialnim prostfedim

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a

informacnich zdroju

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a

podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob.

d) socialné terapeutické ¢innosti
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1. socioterapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich
socialni za€lenovani osob

e) aktivizacni Cinnosti

1. volnoCasové a zajmové aktivity

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostfedim

3. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti

f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti: pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatnéni prav a opravnénych zajmu

Stanovené ukony péce jsou urCeny v den zahajeni poskytovani socialni sluzby a
dale budou upravovany v prubéhu procesu individualniho planovani dle potfeb a
prani klienta.

Prabéh sluzby

a) Ubytovani

1.
2.

Klient nastoupil do domova dne .

Klientovi je poskytovano ubytovani ve ....... pokoji €. .... na ... patfe.

K pokoji nalezi spolecné WC a koupelna na podlazi. Pokoj je vybaven
nasledujicim zafizenim: 1Gzko, noc¢ni stolek, Satni skfin. Klient si mizZe vybavit
pokoj vlastnim nabytkem po dohodé s poskytovatelem. Mimo pokoj muze klient
obvyklym zpUsobem uzivat spolecné s ostatnimi také spolecenské mistnosti,
mistnost urCenou k provozovani ru¢nich praci a kavarnu. V téchto prostorach
nelze bez predchoziho souhlasu poskytovatele provadét zadné zmény.
Ubytovani zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid,
prani, drobné opravy lozniho, osobniho pradla, oSaceni a Zehleni.

Poskytovatel udrzuje prostory k ubytovani ve stavu zpusobilém pro fadné
ubytovani a uzivani.

Vlastni elektrické spotrebiCe je mozno uzivat pouze se souhlasem
poskytovatele. Predpokladem je provedeni jejich elektrické revize,

nejedna-li se o novy spotiebic. Klient souhlasi s pravidelnou odbornou revizi jim
uzivanych vlastnich spotfebicu, které zajisti poskytovatel. Naklady s tim
spojené hradi klient.

b) Stravovani

1. Klientovi je poskytovano celodenni stravovani v souladu s vyhl. €. 505/2006

Sb. § 15, odst. 1, pismeno b) v platném znéni. Celodennim stravovanim se
rozumi: snidané, obéd, svacCina, veCerfe a u diabetické diety 2. veCere. DalSi
podrobnosti stravovani upravuje Domaci fad (Pfiloha €. 6). Klient muze vyuzit
volby vybéru ze dvou hlavnich chodl a diety pfi obédech ve vSednich dnech
kromé svatku.
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2.

Klient si muze pfi pobytu mimo domov odhlasit neodebranou stravu.
Odhlasovani neodebrané stravy z duvodu pobytu mimo domov se Fidi
Metodickym postupem €. 3 Pravidla pro uhrady a preplatky (Pfiloha €. 7).

c) Pé&e

1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi, ktery je pfijemcem pfispévku na
péci, zakladni Cinnosti — dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, a to
v rozsahu dle doporuceni oSetfujiciho Iékare a potfeb klienta, konkretizovanych
v prubéhu individualniho planovani socialni sluzby.

Klientovi, ktery neni pfijemcem pfispévku na péci, poskytovatel s jeho
predchozim souhlasem pomUze pfi podani zadosti o pfispévek. Ukony péée ve
smyslu vyhlasky podle odst. 1 budou klientovi poskytovany bez uhrady, nebot
po pfiznani nebo zvySeni prispévku na péci bude zpétné doplacen od data
ucinnosti této smlouvy.

Dle rozhodnuti Iékafe bude klientovi poskytovana oSetrfovatelska a rehabilitacni
peécCe v rozsahu personalnich a technickych moznosti domova.

Klient hradi doplatky na Iéky, které nejsou pIné hrazeny zdravotni pojisStovnou
a pomulcky pro inkontinenci, které pfesahuji limit hrazeny zdravotni
pojistovnou. Doplatky léka a jinych zdravotnickych potfeb budou hrazeny
z depozitniho uctu, ktery si klient zfidi, nedohodnou-li se strany jinak.

5. Lékarska pécCe je po dohodé zajisStovana formou navstévni sluzby praktického
lékare zpravidla trikrat tydné.

d) Vyplata dichodu

1. Klient souhlasi s vyplatou dichodu na tzv. ,hromadny vyplatni seznam®

z CSSZ na uget poskytovatele a zavazuje se poskytovat k tomu nezbytné
informace  opravnénym  zaméstnancim  poskytovatele. Cislo  G&tu
poskytovatele: 19530191/0100.

Klient souhlasi, aby z dlchodu byla strhavana uhrada za pobyt v domové

a preje si, aby byl zustatek vyplacen pfimo do jeho rukou.

Klient bere na védomi, Ze v pfipadé jeho hospitalizace &i dovolené v terminu
vyplaty zlstatku dichodu, obdrzi tento zUstatek v jiném nejbliz§im mozném
terminu.

4. V pfipadé, Ze klient nesouhlasi s vyplatou dichodu tzv. hromadnym vyplatnim

seznamem?®, zvoli si jiny zpusob vyplaty duchodu.
a) hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ

b) na svuj ucet v bance

C) postovni poukazkou

d) jinym zpusobem zvolenym klientem

e) Nakladani s cennostmi a vétSimi finanénimi ¢astkami



1. Klient bere na védomi, Zze muze pozadat o uloZeni cennych véci, penéznich

hotovosti nebo vkladnich knizek do uschovy poskytovatele, ktery mu umozni
s nimi podle potfeby nakladat (viz. Pfiloha €. 6 Domaci rad).

2. Poskytovatel neodpovida za cenné véci, hotovosti a vkladni knizky, které

nepfevzal do uschovy.

f) Hrazeni Iéka z hotovostniho depozitniho uctu (dale jen depozitniho Uctu)

1. Strany se dohodly, Ze klientovi zajisti dovazku Iékl z Iékarny poskytovatel, a

klient za tim ucCelem ve spolupraci s poskytovatelem zalozZi depozitni ucet,
z kterého budou prostfednictvim administrativni pracovnice strhavany
pfipadné doplatky Iéka €i jinych zdravotnickych potfeb. Klient, ktery nema
zalozen depozitni ucCet, hradi doplatky za léky vzdy ihned pfi predlozeni
pokladniho dokladu vystaveného pfislusnou lIékarnou. Na prani klienta maze
byt depozitni ucet pouzit k uhradé i jinych plateb (drobné nakupy, hygienické
potfeby apod.) Na tento ucet bude klient vkladat hotovost ve vysSi, ktera tyto
potfeby plné pokryje. Klient ma pravo na vyuctovani aktualniho stavu svého
uctu 1x za mésic zpravidla do 15. dne v mésici.

2. Klient si nepreje dovazku léku z Iékarny a bude si zajiStovat Iéky sam nebo

prostrednictvim blizkych osob.

g) Ochrana osobnich udajt

1.

4.

Klient souhlasi, aby poskytovatel zpracovaval jeho osobni udaje vcetné
rodného Cisla obsazeného v lékarske zpravé, této smlouvé a jinych
dokumentech a to po dobu pobytu v domové. Poskytovatel dokumentaci
povinné archivuje po zakonem stanovenou dobu.

Poskytovatel se zavazuje v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., Ze vSechny
klientovi osobni a citlivé udaje budou shromazdovany a zpracovavany pouze
pro potfeby spojené se zajisténim pobytu v domové. Tyto udaje nebudou
zpfistupnény Ci sdélovany bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
klienta tretim osobam a nebudou pouzity k jinému nez vySe uvedenému ucelu.
Zameéstnanci poskytovatele maji pravo seznamovat se a nakladat s osobnimi a
citlivymi udaiji klienta pouze v rozsahu nezbytném pro fadny a bezchybny vykon
jejich prace.

Klient ma pravo nahlizet do osobni dokumentace, kterou o ném vede
poskytovatel.

V.
Uhrada sluzby

a) Uhrada za ubytovani a stravu

1.

Klient je povinen zaplatit uhradu za ubytovani a za celodenni stravu. Stanoveni

uhrady klienta je PFilohou &. 2 této smlouvy. Castku uhrady Ize v prubéhu

poskytovani sluzby ménit poskytovatelem na zakladé pohybu cen. Pfipadna
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zména bude provedena aktualizaci pfilohy o stanoveni uhrady formou
Cislovaného dodatku. VySe uhrady za pobyt se stanovi ve Vyméru uhrad, ktery
tvofi Pfilohu €. 2 této smlouvy. Poskytovatel je opravnén provést zmény vyse
uhrady pouze vrozsahu, jaky upravuji pfislusné pravni predpisy, zejména
vyhlaska €. 505/2006 Sb. v platném znéni. O zméné vySe uhrady je
poskytovatel povinen klienta informovat. Jeho pfipadny nesouhlas muze byt
podle konkrétnich okolnosti diivodem pro ukonceni poskytované sluzby podle
této smlouvy.

2. Uhrada za pobyt a stravu se plati zalohové a je splatna vzdy do konce
kalendarniho mésice.

3. Pokud se klient dohodl s poskytovatelem na vyplaté dichodu hromadnym
vyplatnim seznamem, probiha uhrada za pobyt a stravu zaroven s vyplatou
dichodu 15. dne v mésici.

4. V pfipadé, ze si klient zvoli jiny zplsob vyplaty dichodu, Uhrada za pobyt a
stravu je hrazena:

- trvalym pfikazem ze svého uctu
- hotovostnim slozenim uhrady pfimo na pokladné domova
- jinym zpUsobem:

5. Finanéni nahrada za neodebranou stravu v prubéhu pobytu klienta mimo
zafizeni poskytovatele se fridi Metodickym postupem €. 3 Pravidla pro uhrady a
preplatky (Priloha €. 7), ktery vydava poskytovatel. Preplatky je poskytovatel
povinen pisemné vyuctovat a pfedat Ci dorucit klientovi nejpozdéji do 15. dne
v mésici nasledujicim po mésici, za néjz preplatek vznikl.

6. Vsouladu sustanovenim § 73 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach

C. 108/2006 Sb. v platném znéni musi klientovi po uhradé za ubytovani a
stravovani zUstat minimalné 15% zjeho pfijmd. Pokud by klientovi po
zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu za kalendaini mésic nezlstala ¢astka
ve vySi alespon 15% jeho mési¢niho pfijmu, ¢astky uhrad se snizi.

7. S ohledem na znéni ¢lanku V., bod €. 6 této smlouvy, pokud by klientovi po
uhradé nakladu na ubytovani a stravu nezlstala z jeho pfijmu Castka ve vysSi
alespon 15%, je klient povinen dle § 73 odst. 5 zakona o socialnich sluzbach €.
108/2006 Sh. v platném znéni dolozit poskytovateli socialnich sluzeb vysSi
sveho pfijmu pro ucCely stanoveni uhrady a neprodlené mu oznamovat zmeny
v pfijmu, které maiji vliv na vysi uhrady. Klient prohladuje, Ze kromé duchodu,
jehoz vysi doklada, nema Zadny dalSi pravidelny pfijem, a ze by mu po uhradé
nakladu za ubytovani a stravovani nezustavalo 15 % z jeho pfijma.

- Klient Zada o snizeni nakladu.
- Nechce uplatnit narok na snizeni nakladu.

b) Uhrada za pééi

1. Klient hradi uhradu za péci v aktualni vySi pfiznaného pfispévku na péci. Pfi
zmeéneé vySe prispévku se méni i vySe uhrady za péci ode dne, kdy byl narok na
pfispévek pfiznan, nebo byla zménéna jeho vySe, pokud jiz v tu dobu byla
sluzba poskytovana.
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2. Finanéni nadhrada za uhradu za péci v prubéhu pobytu klienta mimo zafizeni
poskytovatele se fidi Metodickym postupem €. 3 Pravidla pro uhrady a
preplatky (Pfiloha €. 7), které vydava poskytovatel. Pfeplatky je poskytovatel
povinen pifedat ¢i dorucit klientovi nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, za néjz pfeplatek vznikl.

3. Klient si preje zasilat pfispévek na péci na ucCet poskytovatele: €. uctu
19530191/0100. (neni-li uvedeno jinak)

VI.
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel poskytovatele

1. Poskytovatel za ucelem fadného a kvalitniho vykonu sluzeb podle této smlouvy
a ukolu, které je povinen plnit ve smyslu platnych pravnich predpist, upravuje
podrobnéji nékteré vztahy mezi nim a klienty, ale i mezi klienty navzajem,
vnitfrnimi pravidly a metodickymi postupy. Klient bere na vedomi vnitfni pravidla
a metodické postupy poskytovatele, které se jej tykaji, zavazuje se je
respektovat, a je srozumeén s tim, zZe jejich poruseni mize byt podle okolnosti i
ddvodem k vypovédi této smlouvy ze strany poskytovatele a s ukonéenim
poskytovanych sluzeb.

2. Klient byl seznamen s vnitfnimi pravidly a metodickymi postupy poskytovatele,
ktera se jej tykaji. Seznameni s dalSimi pravidly a postupy probiha béhem
pobytu klienta v zafizeni a je zaznamenano v Osobni dokumentaci klienta.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze ve vzajemnych vztazich budou plné respektovat
lidskou dustojnost, prava a opravnéné zajmy klienta i zaméstnancu
poskytovatele, dobré mravy a zvyklosti v misté a Case obvyklé. Nedodrzovani
tohoto ustanoveni mize byt divodem k vypovédi tohoto smluvniho vztahu. Tim
neni dotCeno pravo na nahradu pripadné vzniklé Skody podle jinych pravnich
predpisU.

VII.
Zpusob a podminky ukonéeni smlouvy

1. Klient muze smlouvu pisemné vypovédét kdykoliv, i bez udani divodu, a tim
ukoncCit poskytovani socialni sluzby. Smlouva o poskytovani socialni sluzby
bude ukoncCena k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém byla
vypovéd klientem podana.

2. Poskytovatel mize smlouvu pisemné vypovédét a tim ukoncCit pobyt, jestlize
Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z domaciho fadu.
Hrubym poruSenim smlouvy je zejména:

a) opakované nezaplaceni uhrady, byl-li klient povinen hradit uhradu dle této
smlouvy (jedna se o tfi po sobé nezaplacené uhrady)
b) Klient i po opétovném pisemném napomenuti porusuje vnitfni pravidla
poskytovatele, pfestoze jiz byly vyuZity i jiné kroky vedouci k napravé (viz.
Domaci fad — Pfiloha €. 6).
c) Dale za hrubé poruseni souziti je povazovano zejména fyzické napadeni
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jiného klienta nebo pracovnika poskytovatele, kradez v domove, verbalni
agresivita vysSi intenzity, vyhrozovani fyzickym napadenim.

d) Klient zatajil dulezité informace o svém zdravotnim stavu, které by mély za
nasledek odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany poskytovatele z diivodu
nesplnéni podminek stanovenych pro cilovou skupinu poskytovatele.

e) Klient odmitne podepsat dodatek k této smlouvé, ktery stanovi zménu vyse
uhrady za poskytovanou socialni sluzbu.

f) Rovnéz muze dojit k ukonéeni smlouvy, jestlize klient po dobu pfesahujici
100 kalendarnich dnu v roce nevyuziva sluzbu poskytovatele a tudiz
nepotifebuje nadale socialni sluzbu — domov pro seniory (neplati v pfipadé
hospitalizace, lazenskych pobytl apod.)

. Vypovédni Ihata pro vypovéd danou poskytovatelem &ini 2 mésice a pocina
bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujicim po dni, v némz byla
pisemna vypovéd klienta dorucCena.

. Klient vyslovné souhlasi, aby poskytovatel informoval mistné pfislusnou obec
s rozSifenou puUsobnosti v pfipadé, Ze by byl nucen ukondit poskytovani
socialni sluzby klienta, pokud by takovy postup mohl mit negativni dopad na
zdravotni stav Ci osobni poméry klienta.

VIII.
Zavérecna ujednani

. V8e co neni touto smlouvou vyslovné dotéeno, véetné pFipadnych sporu z ni
vzniklych, se fidi platnou pravni upravnou.

. VSechny zmény ve smlouvé se provadi pisemnou dohodou smluvnich stran
formou Cislovanych dodatku.

. Smlouva se uzavira na dobu neurCitou a v platnost i ucinnost vstupuje
okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

. Tato smlouva je uzaviena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
jedno prevzal klient a druhé poskytovatel.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precCetly,
seznamily se s jejim obsahem a porozumély mu, osvédcuji, ze smlouva je
vyrazem jejich svobodné vule, ze je uc€inéna urcité, vazné a srozumitelng, nikoli
v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, hodlaji ji respektovat a na
dldkaz toho k ni pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

V Lysé nad Labem dne

za poskytovatele Klient
Mgr. Jifi Hendrich
feditel domova



Seznam pfiloh: Domeov Na Zamku
on—sé wad aQaﬁem

Pfiloha €. 1 — Fakultativni sluzby
Pfiloha €. 2 - Vymér uhrad
Priloha ¢. 3 - Souhlas s nahlizenim do dokumentace a sdélovanim informaci

Pfiloha €. 4 - Souhlas s pofizovanim a zvefejfiovanim fotografii, souhlas se
zverejnénim svého jména

Pfiloha €. 5 — Signalizaéni zafizeni
Priloha ¢. 6 — Domaci fad

Priloha €. 7 — Pravidla pro uhrady a preplatky



