DOMOV NA ZAMKU LYSA NAD LABEM

piispévkova organizace
Zamek 1, 289 22 Lysa nad Labem, ¢. tel 325 551 000, 325 551 067

Domov Na Zamku
C,Qy-.s’d nad oeaéem

DOMACI RAD

¢l. 1
Zakladni ustanoveni

Domov Na Zamku Lysa nad Labem p. o. (dale jen domov) je pfispévkova organizace
zfizovana Krajskym urfadem StfedoCeského kraje.

Domov je ur€en seniorim se snizenou sobéstacnosti, ktefi dale nemohou Zzit ve
svém pfirozeném prostfedi a potfebuji podporu a pomoc druhé osoby, kterou nelze
zvladnout pomoci blizkych osob ani jinymi socialnimi sluzbami.

Poslanim Domova Na Zamku Lysa nad Labem je poskytnout seniorim se snizenou
sobéstacnosti pomoc a podporu pfi napliovani jejich individualnich potfeb, zmirnit
negativni vlivy jejich starnuti a podporovat je ve vyuzivani svych moznosti a
schopnosti. Spole¢né udrzovat vztahy s okolnim prostfedim a vytvaret pratelskou
atmosféru.

Domaci fad obsahuje zasady pro zajisténi klidného Zivota a pofadku v domové. Je
zavazny pro vSechny klienty, pracovniky a navstévniky domova.

Domov poskytuije klientim tyto sluzby

e ubytovani (zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani,
drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni a Zehleni)

celodenni stravovani

ukony peCovatelské péce

ukony zdravotni a rehabilitaCni péce

zajmoveé a spolecenské programy

socialni poradenstvi

zajisténi drobnych nakupu

zajisténi duchovni péce

uschovu cennych véci a financni hotovosti

moznost zajiStovani dalSich socialnich a jinych sluzeb dle pozadavkl a potfeb
klienta a moznosti domova

Sluzby jsou odborné, bezpeéné a poskytované kvalifikovanym personalem.

¢l. 2
Zakladni zasady souziti

Klienti se snazi v ramci moznosti o dobré souziti, chovat se k sobé& navzajem vlidné,
vstficné a pomahat si. Klienti peCuji o pofadek a Cistotu na pokojich i spoleCenskych
prostorach, neshromazduji véci na pokojich tak, aby omezovaly pohyb ostatnich
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klientd, a zaroven dbaiji o osobni hygienu.
Hadky, opilstvi, koufeni na pokoiji, slovni &i fyzické napadani, hrubé &i neslusné
chovani a podobné projevy jsou povazovany za poruseni zakladnich zasad souziti.

¢l.3
Smlouva o poskytovani sluzby

Kazdy klient s domovem uzavira pisemnou ,Smlouvu o poskytovani socialni sluzby -
Domov pro seniory“ (dale jen smlouva). Smlouva stanovuje vSechny dulezité
podminky poskytovani sluzby a je uzaviena podle potfeb klienta a moznosti
poskytovatele. Smlouva upravuje vztahy mezi klientem a poskytovatelem sluzby a
stanovuje prava a povinnosti obou stran.

¢l. 4
Prijem a ubytovani klienta

Pfijem klienta probiha v kancelafi socialnich pracovnic za uc€asti socialni pracovnice
a zastupce zfad pracovnikl pfimé péce pecovatelského personalu nejlépe
budouciho klic¢ového pracovnika klienta. V pfipadé imobilniho klienta se pfijeti muze
provést na daném podlazi. Pfitomnost rodinnych pfislusnika pfi pfijimacim fizeni je
vitana.

Klient je jiz pfed pfijmem seznamen s chodem a podminkami domova. Klientim je
pfi pfijeti nabidnuta moznost signalizacniho zafizeni (viz. pfiloha €. 5 - Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby — Domov pro seniory).

Po prijeti, v pribéhu adaptace je s klientem probran a navrzen rozsah potfebné péce
a podpory. Zaroven jsou klientovi nabidnuty volnogasové aktivity.

V pfipadé, Ze je pfi pfijeti klienta vice volnych mist, mudze si klient vybrat na jaky
pokoj bude ubytovan. Zména pokoje probiha na Zadost klienta nebo s jeho
vyslovhym souhlasem. Z technickych ¢&i bezpe€nostnich ddvodd muze byt
rozhodnutim feditele klient pfemistén na jiny pokoj. Zpravidla se jedna o doCasné
opatfeni — do doby odstranéni zavady, pominuti nebezpeci nebo provedeni oprav ¢i
uprav. Stéhovani klienta na jiny pokoj je mozné také z provoznich duvodu (napf.
prevazujici pocCet zadatell jednoho pohlavi v evidenci Zadateld o poskytovani
socialni sluzby). V pfipadé, Ze klient pozaduje jedno ¢i dvoulizkovy pokoj, sdéli tuto
skuteCnost socialni pracovnici, ktera jeho Zadost zaznamena do formulare. (viz.
Metodicky postup €. 9 - Pravidla pro zadost o zménu pokoje).

Klient je do domova vybaven vlastnim oSacenim a hygienickymi pomuckami. Na
vyzadani klienta &i jeho blizkych je mozné pfedem zaslat doporuéeny seznam
vybaveni. Po pfijeti klienta do domova je oSaceni oznaceno jeho jménem Stitkem na
skrytéem misté. Toto znacCeni provedou pracovnici domova. V pripadé doplhovani
oSaceni béhem pobytu vdomové je nutné toto oSaceni pfedat na sesterné
k oznaceni, aby se predeslo jeho ztraté pfi prani. Pokud si klient nepfeje oznadit
obleceni, je mu to umoznéno za predpokladu, Ze si bude zajiStovat prani pradla za
pomoci svych blizkych €i jinym zplsobem.

Hygienické pomucky, vcetné |éCebné kosmetiky si klient pribézné dokupuje dle
potfeby z vlastnich finan€nich zdroji. VeSkeré vybaveni a pomucky zapuajcené
klientdm zlstavaji majetkem domova, klient s nimi zachazi Setrné.
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Klicovy pracovnik klienta

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery klientovi pomaha nejen v dobé
pocatku pobytu a jeho adaptace, ale po celou dobu jeho pobytu. Kli€ovy pracovnik
se zajima o osobni prani, cile a potfeby klienta a pomaha mu v jejich uskutecnovani.
KliCovy pracovnik je novému klientovi pfidélen podle moznosti domova, klient muze
ale v prubéhu pobytu zazadat o jeho zménu. Kli¢ovy pracovnik pomaha klientovi
sestavovat individualni plan poskytovani sluzby. (viz. Pravidlo & 6 — Individualni
planovani prabéhu socialni sluzby)

¢l. 6
Odpovédnost za Skodu

Klient odpovida za Skodu, kterou zpusobil vlastnim zavinénim na majetku domova
nebo na majetku a zdravi ostatnich klientt a pracovnikll domova. Zpusobi-li Skodu
vice klientli, odpovidaji za ni podle miry zavinéni. Klient upozorni vedouci podlazi,
popf. jiného pracovnika domova, pokud zjisti Skodu, ktera vznikla, vznika nebo by
mohla domovu ¢&i jeho klientdm vzniknout, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu
odstranéni ¢i odvraceni.

¢l. 7
Prihlaseni k trvalému pobytu

Po pfijeti do domova si muze klient ponechat trvaly pobyt na své puvodni adrese,
pfipadné se muze pfihlasit k trvalému pobytu na adresu domova Zamek 1/21, 289
22, Lysa nad Labem.

PFi vyfizovani formalit s trvalym pobytem muze klient pozadat o pomoc socialni
pracovnice.

¢l. 8
Uschova cennych véci, hotovostni depozitni uéet (dale jen depozitni ucet)

Pfi pfijmu do domova je klient seznamen s moznosti uschovy jeho cennych véci,
vkladnich knizek, penézni hotovosti, klenotld apod. O ulozeni cennych véci pozada
klient socialni pracovnice, které tuto sluzbu zprostfedkuji u pokladni domova. Ta véci
oznaCi a o ulozeni cennych véci, popf. penézni hotovosti vystavi potvrzeni (slozni
list nebo pokladni doklad). Cennosti jsou uloZeny v trezoru domova, penézni
hotovost je ukladana na klientdv depozitni ucet, pfipadné na vkladni knizku. Klient
muze na vkladni knizku ¢i depozitni uc¢et hotovost ukladat nebo vybirat v pracovni
dny od pondéli do patku kromé svatkd v ramci pracovni doby pokladni. Uvedené
pokladni hodiny se vztahuji pouze na zaméstnance domova ¢i blizké osoby klienta.
Pokud klient pozaduje vybrani vysSiho finanéniho obnosu, je mozné, ze mu tento
obnos bude vyplacen nasledujici pracovni den. Pokladni domova musi takovou
Castku vybrat zpenézniho ustavu. Klient pfevzeti potvrdi na sloznim listu
Ci pokladnim dokladu. Ulozeni cennosti, vkladnich knizek a penézni hotovosti
v trezoru €i na depozitnim uctu je bezplatné. Klient ma pravo na informace o vedeni
svého hotovostniho depozitniho uctu pfipadné vkladni knizky. Vyuctovani stavu
depozitniho uctu probiha vzdy do 15. dne v mésici. Na zadost klienta je na kazdy
pfijem Ci vydej hotovosti vyhotoveno pisemné potvrzeni.

V pfipadé, Zze bude klient hospitalizovan, mize pozadat pracovniky pfimé péce
o ulozeni cennosti i hotovosti v trezoru u pokladni domova. V pfipadé, ze nebude
pokladni domova pfitomna, uschovu po dobu nezbytné nutnou provedou socialni
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pracovnice. O uloZeni se provede zaznam. Pokud tato situace nastane o vikendu Ci
svatku, ponecha sestra cennosti ¢i finance po dobu nezbytné nutnou v uzamcené
lékarné na sesterné, zapiSe je do hlaseni a v nejblizSim mozném Case je preda
pokladni domova.

Domov neodpovida za véci, vkladni knizky, penézni hotovosti a jiné cennosti,
které neprevzal do uschovy k zabezpeceni podle predchozich odstavcu.

Klient ma moznost uzamknout si své véci v noénim stolku €i Satni skfini.
Za obsah noéniho stolku a Satni skfiné si ruéi klient sam.

¢él. 9
Stravovani

Strava v domové je pfizplsobena sloZzenim, mnozstvim a Upravou zdravotnimu
stavu klientd. Dietni stravovani doporucuje Iékaf. V pfipadé, Ze klient nechce
dodrzovat dietu, je mu to umoznéno. Vedouci daného podlazi o tomto informuje
oSetrujiciho I1ékafe. Kazdy klient, ktery ma doporuc€enou dietu Iékafem, je seznamen
S moznymi riziky v pfipadé jejiho nedodrzovani. Toto stvrdi klient svym podpisem do
formulafe ,Informovany souhlas pacienta ohledné doporu¢eného dietniho
stravovani®.

Klientdm je strava podavana na jidelnach nebo pfimo na pokojich dle jejich pfani
a moznosti. Na kazdém podlazi maji klienti k dispozici napoje. Pokud si Klienti
ukladaji potraviny do spole¢nych chladnicek, je vhodné si jidlo pfedem oznacit svym
jménem. Za potraviny ve spole¢nych chladni¢kach domov nezodpovida, mize ale
klienty upozornit na bliZici se datum spotfeby potravin.

Jidelni listek je sestavovan pod vedenim nutricniho terapeuta. Navrhy a pfipominky
k jidelnimu listku jsou predavany Vyborem obyvatel vedouci kuchafce
na pravidelnych schuzkach.

OdhlasSovani stravy se Fidi Metodickym postupem ¢. 3 Pravidla pro uhrady a
preplatky, které je k dispozici na nasténkach kazdého podlazi a rovnéz jako pfiloha
smlouvy. Personal nezajistuje nahradni stravu v pfipadé, kdy klient stravu odmitne,
Ci si odhlasi vecefi. Pfimo v prostorach domova je k dispozici bezbariérova kavarna,
kde si klient muze nakoupit pochutiny, napoje, ale i hygienické potfeby a pomucky
pro inkontinenci. Kavarna je pfistupna i vefejnosti. Imobilnim klientdm
je zprostfedkovana moznost nakoupit si 1 x tydné pfimo na svém podlazi €i pokojich
formou pojizdného obchodu se zakladnim zboZim. Zpravidla kazdé utery je mozné
prostfednictvim pracovnice kavarny zajistit nakupy potravin ve mésté. Nakupy
v kavarné klientim rovnéz zajiStuji pracovnici pfimé péce. Administrativni
pracovnice domova zajiStuje ostatni nakupy kromé potravin zpravidla kazdou stfedu.
PozZadavky na nakupy je mozné hlasit kterémukoliv pracovnikovi domova, ktery je
prfeda dale.

Doba podavani jidla:

snidané od 07:45 hod.

presnidavka (pro diabetiky na inzulinu a PAD) od 09:30 hod.

obéd od 11:30 hod.

svacina od 13:30 hod.

vecCefe od 17:00 hod.

ll. veCefe (pro diabetiky na inzulinu) dle ordinace |ékafe (aplikace
inzulinu)

Uvedené Casy jsou pouze orientaéni. Méni se v zavislosti na pfanich a potfebach
klientd domova.
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¢l. 10
Zdravotni a oSetrovatelska péce

Pfi pfijeti do domova ma klient pravo zvolit si, jakého praktického |ékafe bude
navstévovat. V pfipadé, Ze si klient ponecha svého praktického lékare, zajistuje si
navstévy u Iékafe sam nebo s pomoci blizkych osob. Timto je podpofena klientova
volba, sobéstacnost a rovnéz zapojeni rodiny Ci blizkych osob do péce o klienta. Do
péCe se snazime zapojit i blizké osoby klienta a udrzet tak socialni vazby, aby
nedochazelo k socialni izolaci klienta. Klient mdze navstévovat ordinaci svého
zvoleného praktického Iékafe pfimo v jeho ordinaci, jinak je Iékafska péce
zajiStovana formou navstévni sluzby praktického Iékafe zpravidla tfikrat v tydnu
pfimo v domové. Mimo tuto dobu je Iékafska péce zajiStovana v akutnich pfipadech
sluzbou rychlé zachranné pomoci.

Kromé péce praktického |ékafe jsou zajiStovany i navstévy odbornych lékart napf.
neurologa, psychiatra, o¢niho Iékafe, kozniho Iékafe, chirurga atd. pfimo v jejich
ordinacich nebo v domové. Doprovody k Iékafim zajiStuji pracovnici pfimé péce
nebo po dohodé blizké osoby klienta.

Klient si mize |ékafem predepsané léky davkovat sam, v pfipadé potreby je
pfipravuje vSeobecna sestra. Pokud si chce klient ponechavat své léky u sebe a
uzivat je sam, je proveden pisemny zaznam do oSetfovatelské dokumentace, Ze
zdravotni stav klienta tomuto nebrani a je tak ucinéno na vlastni Zadost klienta.
Klient tuto skuteCnost stvrdi podpisem. Klient je zaroven upozornén, ze na
vicellzkovych pokojich je vhodné mit Iéky uzamceny, aby tak nedos$lo k pfipadnému
zneuZiti jinou osobou.

Klient si mize zlékarny své léky vyzvedavat sam, pfipadné vyzvedavani léku
zajistuje domov.

V pfipadé, ze ma klient zaloZzen hotovostni depozitni ucet, povéfena osoba z négj
provadi srazky za pfipadné doplatky Iéku €i jiné zdravotnické potfeby.

Klienti, ktefi nemaji zaloZzeny depozitni ucet, musi doplatky za léky uhradit vzdy pfi
predlozeni pokladniho dokladu vystaveného pfislusnou Iékarnou.

¢l. 11
Hyaiena, péée o pradlo, uklid

Klientim pomahaji s udrzovanim osobni Cistoty dle jejich individualnich potfeb
a prani pracovnici pfimé péce. Koupelny nejsou soucasti pokoju (s vyjimkou pokojl
€. 12 a 13 na pfizemi). Na kazdém podlazi jsou spole¢né koupelny.

Na vlastni zadost klienta je mozno zajistit dalSi sluzby, tj. kadefnika a pedikérku
apod. Tyto sluzby domov nehradi.

SkFiné, stolky i postele si klienti uklizi sami dle svych moznosti, nebo je na zakladé
ustni dohody s klientem uklizi pracovnici pfimé péce. Klienti umozni pomocnému
personalu vytfeni podlahovych ploch a dalSi uklid na pokojich. Pfi uklidu pokoje je
vhodna osobni u¢ast klienta.

Pracovnici pradelny domova zajistuji donasku pradla pfimo klientim a to zpravidla
2x tydné. Pokud ma klient zajem, muze si své pradlo vyzvednout sam pfimo
v pradelné.

V pfipadé nemoznosti domluvy a zjevného Sifeni zapachu z osobnich véci (skfiné,
nocniho stolku atd.), ktery obtéZuje okoli, je vedouci podlazi, pfipadné zastupujici
sestra, za ucasti svédka opravnéna provést kontrolu a zjistit pfiCinu a zjisténé zdroje
zapachu ¢i plisni nechat odstranit.
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¢l. 12
Doba klidu v domové

Doba noc¢niho klidu je od 22 hod. do 6 hod.

V dobé noéniho klidu nesmi byt klienti ruSeni, s vyjimkou podavani Iéku €i poskytnuti
nutné pecovatelské péce. Klient téZ nesmi rusit své spolubydlici nevhodnym
poCinanim (napf. hlukem, svicenim atd.). V dobé noéniho klidu mohou Klienti
poslouchat rozhlas nebo televizi ve spoleCenské mistnosti (i zde je vhodné ztlumit
zvuk). V pfipadé vlastniho televizoru Ci radiopfijimace na pokoji je mize klient
pouzivat po dohodé s ostatnimi spolubydlicimi, pfipadné s pomoci vhodného
technického zafizeni napf. sluchatka.

¢l.13
Pobyt mimo domov

Klienti mohou domov neomezené opoustét, pouze je vhodné z dlvodu bezpecnosti
klienta ohlasit svij odchod personalu domova.

Klient mize na pfechodnou dobu pobyvat mimo domov. Odhlasovani stravy pfi
pobytu mimo domov se fidi Metodickym postupem ¢&. 3 Pravidla pro uhrady a
preplatky, ktera jsou vyvéSena na kazdém podlazi a jsou rovnéz pfilohou smiouvy.
Z duvodu zabezpeceni historického arealu Domova Na Zamku, Augustianského
klaStera a pfilehlého parku se v no¢nich hodinach hlavni brana uzavira. V pfipadé
pozdéjSiho pfichodu €i odchodu se klienti mohou obratit na personal v pfizemi
domova nebo pouZzit zvonek, ktery je umistény pred vstupem do vratnice, popf. volat
na tel. Cislo: 728 128 115.

¢l. 14
Navstévy

Domov neni uzavienym zafizenim, navstévy jsou zde vitany. Doba navstév je
prakticky omezena dobou noc¢niho klidu. DoporuCujeme vsSak, aby navstévy byly
ohleduplné v rannich &i vecernich hodinach, v dobé& podavani jidla, pfi zvySené
nemocnosti, pfi provadéni osobni hygieny klientd na vicellzkovych pokojich.
Prosime navstévy, aby v téchto situacich respektovaly pokyny personalu.

Navstévu na pokoji muaze Kklient pfijimat za predpokladu, Ze nebude rusit
spolubydlici. Vzajemné navstévy klientll na pokojich jsou také mozné, pokud nerusi
ostatni spolubydlici.

PFfi nevhodném chovani navstévy, kdy navstévnik napf. jevi znamky opilosti, mize
personal navstévu vykazat. Pfi mimofadnych udalostech mohou byt navstévy
omezeny.

¢l. 15
Koureni

Ve v8ech prostorach domova je koufeni zakézano s vyjimkou prostord k tomu
vymezenych. Koufit tedy Ize pouze v kufackém koutku v pfizemi a v 1. patfe. Klienti
i navstévy, které vyuzivaji tyto prostory, dbaji o jejich pofadek a bezpelnost
(neodhazovani nedopalk, pfiméfené vétrani apod.).

¢l. 16
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Kulturni a zajmova ¢innost vdomové

Klienti domova se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou ucastnit kulturniho
a spoleCenského zivota v domoveé. Nabidka cinnosti jak v domové, tak i v Lysé nad
Labem a jejim okoli, je prezentovana na nasténkach a webovych strankach domova
;www.domovnazamku.cz“. Na§ domov je otevien navstévam zrfad duchovnich,
v domové probihaji pravidelné bohosluzby. Klienti mohou vyuzit také nabidky
duchovni péce pfimo ve mésté Lysa nad Labem. Klienti maji moznost odebirat na
vlastni naklady denni tisk, ¢asopisy apod. Donasku tisku Ci jeho pfedplaceni po
dohodé zajisti socialni ¢i administrativni pracovnice domova.

¢l. 17
Elektrospotirebice

Klienti mohou pouzivat své vlastni elektrospotfebiCe, pokud tim nerusi Kklid
spolubydlicich. Moznost vlastnich elektrospotfebi¢li na pokojich je omezena
technickymi podminkami domova (elektroinstalace, vicellzkové pokoje atd.).
Elektrospotiebi¢ lze mit pouze po dohodé svedenim domova. Vzhledem
k viceluZzkovym pokojim je klientovi doporu¢eno uzivani sluchatek k pfijimacum.
Poplatky za uzivani pfijimacu a pfipadné revize elektrospotiebiCl hradi klient ze
svych prostfedkd. Klienti maji moznost vyuzivat elektrospotiebiCe ve spolecnych
kuchynich na jednotlivych podlazich.

¢l. 18
Vyplata diichodu a zpusob zaplaceni Uhrady

Klient se pfi pfijeti do domova dohodne se socialni pracovnici, jakym zplsobem
si pfeje nadale prebirat svij dichod nebo jiny pfijem. Klient ma moznost v domoveé
pobirat dichod témito zpusoby:

a) hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ

b) na svuj ucet v bance

c) postovni poukazkou

d) jinym zplsobem zvolenym klientem

Klienti plati v domové zafizeni uhradu, jejiz vysi upravuje vedeni domova na zakladé
platnych pravnich predpist. Klient si pfi pfijeti do domova dohodne se socialni
pracovnici, jakym zpusobem bude probihat kazdy mésic zaplaceni thrady. Uhrada
je splatna vzdy do konce kalendarniho meésice, za ktery uhrada nalezi. Platba
uhrady muze probihat témito zpUsoby:

a) hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ, z diichodu je inkasovana Ghrada

v aktualni vysi a zistatek dichodu se vyplaci 15. dne v mésici

b) trvalym pfikazem z uctu klienta

c) v hotovosti na pokladné domova

d) jinym zpasobem zvolenym klientem

Konkrétni zplsob platby uhrady a vyplaty zustatku si dohodne klient ve ,Smlouvé
0 poskytovani socialni sluzby — Domov pro seniory®.

¢l. 19
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Postovni zasilky a telefonni hovory

Postovni zasilky v€etné penéznich prejima pro klienty povéfeny pracovnik domova,
ktery je také klientim vyda. Klient si mize své doporuCené a penézni zasilky
vyzvedavat rovnéz sam. Imobilnim klientdm zprostfedkuje hovor socialni nebo
administrativni pracovnice prostfednictvim mobilniho telefonu.

¢l. 20
Vybor obyvatel domova

V domové probiha Vybor obyvatel. Clenové vyboru jsou zvoleni klienty domova. Ze
strany personalu probiha ve slozeni: feditel domova, socialni pracovnice, vedouci
sestra a vedouci kucharka. Projednava feSeni stiznosti klient(i, poruseni domaciho
fadu a napomaha v tom, aby byly v domové dodrzovany dobré mravy. Pfipominkami
a podnéty se téz podili na zabezpec€eni vhodného stravovani. Rovnéz dava podnéty
k zajmové a kulturni ¢innosti a podle moznosti se zapojuje do jejich organizace. (viz.
Metodicky postup pro Vybor obyvatel €. 1)

¢l. 21
Stiznosti a pripominky klientti domova

Zpusob podani stiznosti a pfipominek na sluzby poskytované domovem nebo na
chovani, jednani pracovniki domova ¢i ostatnich klientd upravuje Pravidlo €. 7 —
Stiznosti i pfipominky na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby. Toto
pravidlo je kdispozici na vSech pracovnich usecich, tak i na chodbach a
informacnich nasténkach domova. Klient mdze stiznost €i pfipominky prednést
vyboru obyvatel, vedouci podlaZi, vedouci sestfe, socialni pracovnici, Fediteli
domova, nebo kterémukoliv pracovnikovi domova. Stiznost mize byt podana rovnéz
anonymné s vyuzitim schranek, které jsou umistény na kazdém podlazi. V pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se klient mize obratit na vedouci Odboru
socialnich véci StfedoCeského kraje Zborovska 11, 150 21, Praha 5 - Smichov,
telefon 257 280 286.

¢l. 22
Poruseni domaciho radu

Jestlize klient nedodrzuje podminky smlouvy, porusuje domaci fad, nezachovava
dobré mravy a nedodrzuje pofadek v domoveé, je poskytovatel opravnén vyuzit tyto
prostfedky vedouci k napraveé:

a) domluva pracovnikem pfimé péce, vedouci patra, sluzbu konajici sestrou nebo

socialni pracovnici

b) napomenuti feditelem domova

c) vypoved ze smlouvy o poskytovani socialni sluzby (v pfipadé opakovaného

poruSovani domaciho fadu)

Jde-li o chovani nebo jednani, jejichz posouzeni Ci vySetfeni patfi do pravomoci
policie nebo organu verfejné pravnich, je feditel povinen ucinit pfislusné oznameni
Policii Ceské republiky a dle zavaznosti informuje také zfizovatele domova Krajsky
urad Stfedoceského kraje.
Domov pro seniory.

¢l. 23
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Zavérecna ustanoveni

Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 12. 2015 a nahrazuje vSechny
domaci rady vydané pred timto datem.

V Lysé nad Labem dne 1. 12. 2015

za poskytovatele
Mgr. Jifi Hendrich - feditel
Domov Na Zamku Lysa nad Labem,
prispévkova organizace
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